Storfall-SOP (Standard Operating
Procedure)

Handlungsanweisung bei Problemen mit dem Kaffeeautomaten

Kein Strom / Display dunkel: Prifen Sie den Hauptschalter (meist hinten am Geréat) und
den Sitz des Netzsteckers in der Steckdose.

Milchschaum spritzt / ist kalt / kommt nicht: Das Milchsystem ist meist verstopft.
Fuhren Sie eine manuelle Intensiv-Milchsystemreinigung gemaf3 Anleitung durch. Prifen
Sie, ob der Milchschlauch eingeklemmt ist.

Meldung 'Bohnen fullen' trotz vollem Behaélter: Die Bohnen haben sich verkantet.

Greifen Sie (nur bei ausgeschaltetem Gerat!) vorsichtig in den Behalter und rihren Sie die
Bohnen leicht um.

Koénnen Sie die Storung durch die Erste Hilfe nicht sofort beheben, gilt folgender
Meldeweg:

Zustandige Person intern (Office Mgmt):

Interne Notfall-Telefonnummer:

Melden Sie die Stoérung direkt an den Gusto-Kundendienst. Halten Sie dazu bitte die
Geratebezeichnung bereit.

Gusto Service-Hotline:

Online Stérungsmeldung: gustokaffeeautomaten.de/stoerung-melden.htmi
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